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OADM1001 - Innføring i offentlig administrasjon og ledelse 

Casemateriell til bruk i seminarrekken for OADM1001

Om materiellet

Under følger casemateriell som er tenkt brukt i seminarrekken for innføringsemnet i Offentlig administrasjon og ledelse OADM1001. I forbindelsen med hvert case gis en kort beskrivelse av situasjonen som ligger til grunn, hvilke tema som berøres og problemstillinger det er ønskelig at studentene tar stilling til. Noe av litteraturen som følger hvert case er markert her. Full litteraturliste og andre ressurser knyttet til caset vil bli gjort tilgjengelig for studentene i Classfronter. 

Hvorfor caseløsing 
I mange av emnene studentene ellers følger vil læringen være organisert rundt sentrale teorier og eksempler som forklarer disse. I dette emnet vil de ta utgangspunkt i en spesifikk situasjon og så ved hjelp av et teoretisk rammeverk som blir presentert i forelesning og seminar analysere situasjonen og plassere den i en mer generell sammenheng. Intensjonen er at dette skal stimulere og utvikle studentenes nysgjerrighet til å fordype seg videre på de enkelte disiplinene i programmet. For det andre skal dette emnet, gjennom vekt på diskusjon, samarbeid og muntlige presentasjoner, stimulere og virke mobiliserende på studentenes evne og vilje til å delta aktivt i undervisningen. For det tredje skal casene som blir brukt i dette emnet bidra til å gi programmet et praktisk tilsnitt gjennom fokus på konkrete handlingsalternativer. 
PS: Forut for case-seminarene er det et introduksjonsseminar (uke 34), og i etterkant er det oppgaveskrivings-seminarer (uke 43-46).

Oversikt over case på OADM1001, høst 2009
	Tittel
	Tema/problemstillinger

	1. Selvvalgte case. Hver student lager en kort analyse av ”sin organisasjon” med vekt på hvordan denne er strukturert og om den har tatt organisatoriske grep for å løse sine oppgaver mer effektivt. 
	”Organisasjonen som fabrikk, organisering for effektiv måloppnåelse”.



	2. UD: Organisatoriske reformer i UD etter tsunami-katastrofen, en gjennomgang og vurdering av organisatoriske tiltak. 
	”Organisering og legitimitet - Omorganisering for å tilpasse forholdet mellom organisasjons prestasjon og krav fra omgivelser”


	3. LO: LO-saken, konflikten mellom Valla og Yssen og Vallas håndtering av denne.
	Organisasjonen som jungel - håndtering av menneskelige relasjoner i en organisasjon. Hva skal til for at medarbeidere skal trives og fungere godt i jobben? Hvordan håndtere konflikter? Hva kreves av ledere og medarbeider?


	4. Union: Mobilisering av pressgrupper i forbindelse med beslutning om nedleggelsen av Norske skogs fabrikk i Skien, Union. 
	Utvikling av pressgrupper, allianser og konflikter i tilknytting til en beslutning. Forhandlinger internt og eksternt for å påvirke utfall av en sak.
 

	5. Mesta: Fra Statens vegvesen til Mesta, arbeid med å endre omdømme fra traust statlig arbeidsplass til fremtidsrettet, samfunnsnyttig og energisk virksomhet.

	Motivasjon for virksomheters arbeid med omdømme. Målgrupper for denne aktiviteten. Aktuelle virkemidler.

	6. Telenor: Omleggingen fra Televerket til Telenor under Tormod Hermansen. Forklaringer på hvorfor Hermansen var i stand til å lykkes med denne omleggingen. 
	Hvordan skape endring? Hva kreves for effektiv ledelse i endringsprosesser? Eksempler på syntese av flere perspektiver.



Nærmere beskrivelse av de enkelte casene

Case nr. 1. Selvvalgte case (uke 35)
Hver student lager en kort analyse av en selvvalgt organisasjon – helst en man kjenner selv fra for eksempel arbeid, idrett, frivillig arbeid eller skolegang. Analysen skal vektlegge hvordan organisasjonen er strukturert og om den har tatt organisatoriske grep for å løse sine oppgaver mer effektivt. Studentene oppfordres til å finne eller lage visualisering/modeller som forklarer hvordan organisasjonen er bygd opp. Tenk etter hvordan organisasjonens struktur støtter opp under at den når sine mål. 
Litteratur: 

· Bolman og Deal 2009 del 2.
Case nr. 2. Organisatoriske reformer i UD etter tsunami-katastrofen (uke 36) 
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Utenriksdepartementet var igjennom en turbulent tid etter Tsunami-katastrofen i 2004. Departementet fikk blant annet sterk kritikk av Reinås-utvalget som var satt ned for å granske håndteringen av krisen. I dette caset ønsker vi å se nærmere på hva UD har vært kritisert for, spesielt kritikk som omhandler struktur og organisering av departementet. Videre er det interessant å se på hva som forslås av løsninger på problemene.

Oppgaver (alle forbereder seg på dette, noen lager presentasjon):

· Gi en kort presentasjon av norsk UD?

· Nøkkeltall, historie, oppbygging etc

· Hvilke strukturelle utfordringer mener de forskjellige forfatterne UD har?

· På hvilken måte kan UD struktureres på en annen måte for å løse noen av problemene som kritikerne peker på? 

· Hva tror dere om grepene Jonas Gahr Støre og andre foreslår? Vil de fungere? Er det andre ting som kan gjøres?

Litteratur: 
Alle leser: 
· Kapittel 3-5 i B&D

· UDs hjemmeside: http://www.regjeringen.no/nb/dep/ud.html?id=833 

· Leira, Halvard (2007). Unntaksdepartementet, i Stat og styring, Tidsskrift for politikk og forvaltning, 2/2007/17: s.28-29

· Neuman, Ivar B.(2007). Gode byråkrater dårlig byråkrati, i Stat og styring, Tidsskrift for politikk og forvaltning, 2/2007/17: s.30-32

· Libell, Henrik Pryser (2007). Langt frem til et reformert UD. Stat og styring, Tidsskrift for politikk og forvaltning, 2/2007/17: s.33-35.

· Stat og styring, tidsskrift for politikk og forvaltning (2007) s.36-37. Mission Impossible, Intervju med Jonas Gahr Støre
De som skal presentere leser i tillegg:
· St.meld. nr. 37 (2004-2005). Flodbølgekatastrofen i Sør-Asia og sentral krisehåndtering. Oslo
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/stmeld/20042005/Stmeld-nr-37-2004-2005-.html?id=198889 
· Dagens næringsliv (2005). Betydelig svakhet i UD. Hentet 12.aug 2008. http://www.dn.no/forsiden/utenriks/article489099.ece?WT.svl=article_title
· Dagens næringsliv (2005). Kritiserer Reinås-utvalget. Hentet 12.aug 2008. http://www.dn.no/forsiden/politikkSamfunn/article503470.ece 

· Dagbladet (2005). Systemet og mennesket. Hentet 12.aug 2008. 
http://www.dagbladet.no/kultur/2005/05/02/430440.html 
Case nr. 3. LO-saken, Vallas håndtering av konflikten med Ingunn Yssen (uke 37) 
[image: image2.jpg]


Tidligere internasjonal sekretær i LO, Ingunn Yssen, offentliggjorde 11.januar 2006 sitt oppsigelsesbrev i VG. Yssen mente hun var blitt mobbet, trakassert og ydmyket av LO-leder Gerd-Liv Valla på jobben gjennom tre og et halvt år. Yssen skrev også at flere ledere i LO var blitt behandlet dårlig av Gerd-Liv Valla. Ifølge Yssen krevde Valla hengiven underkastelse, og at sladring ble premiert. Gerd-Liv Valla på sin side avviste  påstandene om ulovlig mobbing og trakassering som «urimelige, meningsløse og feilaktige». 

Oppgaver (alle forbereder seg på dette, noen lager presentasjon):

· Gi en kort presentasjon av Yssen-saken slik den fremsto i pressen.

· Hendelsesforløp, påstander, utfall, etc Illustrer gjerne ved hjelp av en tidslinje.
· Gi en kort presentasjon av Human-resource perspektivet med utgangspunkt i kapittel 6-8 i læreboka. 

· Hvilke problemstillinger mener dere denne saken handler om?
· Gi minst tre forslag til hva som kunne vært gjort annerledes enten før eller etter konflikten var et faktum?

Litteratur: 

· Kapittel 6-8 i B&D

· Dagens næringsliv (2007). Veien til Valla rapporten. Hentet 12.aug 2008. http://www.dn.no/forsiden/politikkSamfunn/article1044298.ece?WT.svl=article_title
Case nr. 4. Mobilisering av pressgrupper i forbindelse med beslutning om nedleggelsen av Norske skogs fabrikk i Skien, Unionen (uke 38)
I juli 2005 får de 380 ansatte ved papirfabrikken Union i Skien beskjed om at ledelsen i Norske Skog ønsker å legge ned fabrikken i første kvartal 2006 på grunn av overkapasitet i markedet.[image: image3.png]


 2. august gir styret i Norske Skog sin tilslutning til administrasjonens forslag. Næringsminister Børge Brende en rekke andre politikere og fagbevegelsen kaster seg inn i kampen for å hindre en nedleggelse. 4. august legger investorene Petter A. Stordalen og Øystein Stray Spetalen inn et bud på 100 millioner kroner for fabrikken. Også de ansatte ønsker å kjøpe bedriften. Norske Skog avviser planene. De rødgrønne regjeringsforhandlerne med Senterpartiet i spissen forsøker å overtale skogeierne i bedriftsforsamlingen til å utsette saken. Mandag 8.august innstiller Norske Skog-styret på å legge ned Union.

Oppgaver (alle forbereder seg på dette, noen lager presentasjon):

· Hvem er aktørene i denne konflikten rundt nedleggingen av Unionen, og hva er deres mål og interesser?
· Hvilket maktgrunnlag hadde de forskjellige aktørene? Ta utgangspunkt i omtalen av maktgrunnlag i kapittel 9 (s.221) i B6 D. 
· Hvordan kan forskjeller i maktgrunnlag bidra til å forklare utfallet av konflikten? 
Litteratur:
Alle leser:

· Kapittel 9-11 i B&D

· VG (2005). Skal stemme ja eller nei til nedleggelse. Hentet 12.aug 2008. http://www.vg.no/nyheter/okonomi/artikkel.php?artid=292147 

· Dagens næringsliv (2005). Skogeierne vil ikke møte de rødgrønne. Hentet 12.aug 2008 http://www.dn.no/forsiden/naringsliv/article607132.ece 

· Nationen (2005) Vil ikke vike en tomme i Union-saken. Hentet 12.aug 2008 http://www.nationen.no/landbruk/article1690843.ece?service=print 
Tilvalg for de som skal presentere:

· Dagens næringsliv (2005). Alt om Union saken. Hentet 12.aug 2008
http://www.dn.no/forsiden/naringsliv/article609586.ece 

· VG (2005). LO vurderer? ta Union-saken til retten. Hentet 12.aug 2008
http://www.vg.no/nyheter/okonomi/artikkel.php?artid=292491 

· Aftenposten (2005). Vett og uvett om Union. Hentet 12.aug 2008
http://www.aftenposten.no/meninger/debatt/article1129676.ece 
Case nr. 5. Fra Statens vegvesen til Mesta, nytt navn nytt image? (uke 39)
Mesta er Norges største entreprenørselskap innen bygging, drift og vedlikehold av vei, og hadde i 2005 en omsetning på drøyt 6 milliarder kroner.  Selskapet utfører anleggs- og vedlikeholdsoppdrag for både statlige, kommunale og private kunder over hele landet.
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Selskapet ble etablert 1. januar 2003, men springer ut fra den tidligere produksjonsvirksomheten i Statens vegvesen. I 2004, halvannet år etter etableringen, ble Mesta ansett som den sterkeste merkevaren blant norske veientreprenører.

Oppgaver (alle forbereder seg på dette, noen lager presentasjon):
· Gi en kort redegjørelse for det symbolske perspektivet med vekt på aspekter som har relevans for hvordan en virksomhet/organisasjon oppfattes (omdømme).
· Gi en kort redegjørelse for hvordan Mesta ønsker å fremstå, og hva de gjør for å få til dette. Koble gjerne til poenger i noen av de relevante kapitlene i boka (kap 12-14).

· Hvorfor gjør Mesta disse tiltakene? Hva ønsker de å oppnå? Ta utgangspunkt i egne vurderinger og/eller utsagn fra Mesta selv, for eksempel på deres nettsider.

· Har dere, med utgangspunkt i kapitlene i boka eller egne erfaringer, forslag til andre ”symbolske tiltak” Mesta kan gjøre for å nå sine mål?

Referanse/ Litteratur

Alle leser:
· Kap 12-14 i B&D 
De som skal presentere leser i tillegg:

· http://www.mesta.no/ 

· Wikipedia (2004). Omdømme. Hentet 12.aug 2008. http://no.wikipedia.org/wiki/Omd%C3%B8mme 

· Forskning.no (2008). Gode relasjoner gir bedre omdømme. Hentet 14.aug 2008. 
http://www.forskning.no/artikler/2008/mai/182908 
Case nr. 6. [image: image5.jpg]


Omleggingen fra Televerket til Telenor under Tormod Hermansen (uke 40) 
Gjennom 80-tallet og spesielt i perioden rundt 1990 gjennomgikk Televerket med Tormod Hermansen i spissen en omfattende endringsprosess. Televerket var en tradisjonsbundet og til dels tungrodd organisasjon og det hadde vært medieoppslag som gav inntrykk av alvorlige mangler i organisasjonen. Kun få år etter fremsto nye Telenor som en moderne og omstillingsdyktig organisasjon.
Oppgaver (alle forbereder seg på dette, noen lager presentasjon):
· Gjør rede for de forskjellige trinnene i overgangen fra å være en statlig etat til konkurranseorientert statlig aksjeselskap med frie fullmakter. 
· Hva var årsakene til at Tormod Hermansen og hans medarbeidere lykkes med denne omleggingen? Finn mulige forklaringer med utgangspunkt i de forskjellige perspektivene.

Litteratur: 
Alle leser:
· Thue, Lars (2005). Nye forbindelser, Norsk telekommunikasjonshistorie bind 3, 1970-2005. Oslo: Gyldendal Fakta, s.9-24 (innledning). 
De som skal presentere leser i tillegg
· Thue, Lars (2005). Nye forbindelser, Norsk telekommunikasjonshistorie bind 3, 1970-2005. Oslo: Gyldendal Fakta

· Les (tema i parentes): s.159-204 (endring i kultur), 220-258 (forhold til politiske prosesser), 278-282 (kriseforståelse som følge av ny teknologi), 324-325 (om Hermansens lederstil), 334-335 (om perioden 1988-1995).
· Zimmermann, Inger Johanne (1996). Omstillinger i Televerket. Oslo: Universitetet i Oslo, Institutt for statsvitenskap. Hovedoppgave. S.24-41
· Eilertsen, Roar & Stein Stugu (1997). Telenor. fra verk til Børs eller fra forvaltning til pengemaskin. Oslo: De Facto Kunnskapssenter for fagorganiserte. S.15-19 
· Askim, Jostein, Dag Harald Claes, Per Kristen Mydske og Bent Sofus Tranøy (2007). ”Nettverksnæringer mellom offentlig forvaltning og privat marked”, kap 7 i P.K. Mydske et al. (red): Nyliberalismen - Ideer og politisk virkelighet. Oslo: Universitetsforlaget. s. 128-145.
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